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Vendedora por acaso Vira
referencia entre mulheres

isa Copeland sempre acreditou

que havia maneira melhor

de vender carros para mulheres,
mas levou 25 anos para ter chance de apli-
car suas teorias. Ela ndo é apenas uma
das primeiras mulheres a chefiar uma con-
cessiondria Fiat nos EUA, mas também
divide espago com um grande shopping
center de moda.

Ela e seu chefe, Nyle Maxwell, con-
ceberam a localizac@o do ponto para co-
locar em ac@o uma de suas crengas: de
que as mulheres adoram fazer compras
de carros tanto quanto adoram fazer com-
pras de roupas ou sapatos. Lisa, uma
amante da moda que aspirava ser estilista,
tinha a missdo de extinguir o medo de
muitas mulheres em relacfio as lojas de
carros, ndo s6 como compradoras, mas
também como funciondrias. E Lisa é uma
mulher que faz sucesso em uma indus-
tria dominada por homens.

A histéria comegou em 1986, quan-
do a jovem Lisa Colegrove estudava
moda em Dallas. Um dia, ela bateu na
traseira de outro carro. Filha mimada de
uma familia rica, ligou para a companhia
de seguros e disse: “Eu destrui meu car-
1o, que tal um novo?” O problema era
que ela havia consumido todo o dinheiro
que seu pai dera para o seguro com rou-
pas e, obviamente, ndo estava segurada.
Apelou para o pai, um empresdario do Vale
do Silicio, que respondeu que ela teria
que comprar um carro novo com seu pro-
prio dinheiro. “Foi muito duro”, revela.

Um amigo chamado Jim Copeland,
que mais tarde se tornaria seu marido, veio
para o resgate. Ele sugeriu a ela vender
carros. Desesperada para ganhar dinhei-
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Lisa: paixdo por moda e carros

ro, conseguiu um emprego numa Che-
vrolet, em Dallas. Lisa e mais uma co-
lega eram as tinicas mulheres de uma
equipe de vendas com 98 homens. Se-
gundo conta, seus colegas ndo a recebe-
ram bem. “Eu odiava isso no comego.
Nunca tinha ido a um lugar onde todos
me odiavam. Eu tive que ser criativa,
porque nenhum deles queria me ajudar”,
explica. Uma das coisas que mais a atin-
giu foi a “brincadeira” de um colega que
colocou um filhote de jacaré vivo em sua
gaveta. “Sé continuei 14 porque precisa-
va muito do dinheiro”, completa.
Esperta para negdcios, Lisa aprendeu
rapidamente e em pouco tempo tornou-
se uma estrela de vendas. “No meu pri-
meiro més ganhei mais dinheiro do que
nunca havia conseguido na minha vida”,
diz ela. Logo percebeu a oportunidade
de mercado que mulheres e gays, publi-
co historicamente negligenciado pela in-
dustria, representa e se especializou.

Q
g
S
3
3
[

Embora tenha se tornado vendedora
de sucesso, Lisa nunca perdeu de vista
seu verdadeiro amor: a moda. No final
de 2010 teve oportunidade de combinar
os dois, quando Maxwell, de 55 anos, com
quem tinha trabalhado na década de 90, a
contratou como gerente geral de vendas
de suas lojas em Austin. Empolgado com
0 sucesso dela, ele pediu para ajudé-lo a
montar uma proposta de franquia da Fiat.

O Grupo Chrysler aceitou a proposta
e Maxwell fez Lisa Copeland, de 45 anos,
a gerente geral. O showroom ¢é no The
Domain, um shopping de moda ostento-
so em Austin. Quem compra um Fiat 500,
por exemplo, faz parte de uma pequena
cerimdnia chamada “The Finale”. Nela,
os clientes sdo fotografados e essas fotos
se espalham pelo Facebook. Segundoela,
€ uma forma de fazer a venda uma come-
moracdo, deixd-la divertida. “Meu publi-
co adora isso € os homens acabam se ren-
dendo também”, comemora.

Falando sobre o poder inexplorado
das consumidoras, Lisa se mostra uma
entusiasta. “Nds merecemos a mesma ex-
periéncia, essa mesma euforia que senti-
mos quando compramos um novo par de
sapatos!”” Na sua opinido, os comercian-
tes muitas vezes ndo compreendem as
mulheres. “Ela é sua melhor amiga ou seu
pior pesadelo. Mulheres fazem mais re-
feréncias do que homens. Querem saber
de vocé. Se vocé der a elas atencfo, ga-
nha sua lealdade para sempre”, explica.

GRATA PELA LICAO DO PAI — Lisa Co-
peland € agora membro do Comité Con-
sultor de Concessiondrios Fiat e fala re-
gularmente com representantes da mar-
ca. Ela mantém um blog e viaja pelo pais
para ensinar outros concessiondrios a ven-
der para mulheres. E se diz grata pela dura
licdo de amor que seu pai lhe dera hd 25
anos, quando a “obrigou’ a resolver seus
problemas. O empresdrio morreu em
2007. “Sou muito grata por tudo o que
aconteceu na minha vida. Essa industria
¢ surpreendente e tem uma tonelada de
oportunidades e as mulheres sdo Gtimas
tanto comprando quanto vendendo.” E ad-
mite: “Mas se eu ndo precisasse do carro
Jjamais teria entrado no segmento.”
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